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CONTENTS OF
PACKAGING

7-PORT SUPERSPEED USB 3.0 HUB
DUB-1370

POWER ADAPTER
5V/4A

USB 3.0 CABLE
USB 3.0 STANDARD-ATO USB 3.0 MICRO-B

If any of these items are missing from your packaging, contact
your reseller.
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PRODUCT
SETUP

QUICK INSTALLATION

D-Link

Connect the power adapter to the power connector on the side

of the DUB-1370, then plug the power adapter into a power

outlet.

Connect the USB 3.0 Micro-B plug(the smaller plug) of the
included USB 3.0 cable to the connector on the side of the
DUB-1370.

Connect the USB 3.0 Standard-A plug(the larger plug) of the
included USB 3.0 cable to the USB 3.0 port on your computer.

Alternatively, you may use a USB 2.0 Standard-A to USB 2.0
Micro-B cable to connect the DUB-1370 to your computer. In
this case, you will only be able to use the DUB-1370 as a USB
2.0 hub.

Note: Please make sure that the power draw requirements for

devices connected to the DUB-1370 do not exceed 2.4 A for a
single port, or 3.2 A total for all connected devices.

DUB-1370



TROUBLESHOOTING

SETUP AND CONFIGURATION PROBLEMS

1. MY COMPUTER ONLY RECOGNIZES THE HUB AS A USB 2.0 DEVICE.

Make sure you use the included USB 3.0 cable to connect the DUB-1370. Also, make sure that
you are connecting to a USB 3.0 port on your computer, and not to a USB 2.0 port.

2. DEVICES CONNECTED TO THE DUB-1370 ARE NOT RECOGNIZED BY MY PC.
Make sure that you connect the power adapter to the DUB-1370.

3. MY DEVICES ARE CHARGING SLOWLY.

If the power draw for all connected devices exceeds 3.2 A total, the power provided to each port
will be reduced, so devices may charge at a slower rate.

HSITO9N3
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TECHNICAL SUPPORT

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:

Tel: 1300-700-100

24/7 Technical Support

Web: http://www.dlink.com.au
E-mail: support@dlink.com.au

India:

Tel: +91-832-2856000

Toll Free 1800-233-0000

Web: www.dlink.co.in

E-Mail: helpdesk@in.dlink.com

Singapore, Thailand, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Vietham:
Singapore - www.dlink.com.sg

Thailand - www.dlink.co.th

Indonesia - www.dlink.co.id

Malaysia - www.dlink.com.my

Philippines - www.dlink.com.ph

Vietnam - www.dlink.com.vn

Korea:

Tel : +82-2-2028-1810

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web : http://d-link.co.kr

E-mail : g2b@d-link.co.kr

New Zealand:

Tel: 0800-900-900

24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.co.nz
E-mail: support@dlink.co.nz

South Africa and Sub Sahara
Region:
Tel: +27 12 661 2025

08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South
Africa Time
Web: http://www.d-link.co.za
E-mail: support@d-link.co.za

D-Link

D-Link Middle East - Dubai, U.A.E.
Plot No. S31102,

Jebel Ali Free Zone South,

P.O.Box 18224, Dubai, U.A.E.

Tel: +971-4-8809022

Fax: +971-4-8809066 / 8809069

Technical Support: +971-4-8809033

General Inquiries: info.me@dlinkmea.com
Tech Support: support.me@dlinkmea.com

Egypt

1, Makram Ebeid Street -

City Light Building - floor 5

Nasrcity - Cairo, Egypt

Tel.: +2 02 23521593 - +2 02 23520852
Technical Support: +2 02 26738470
General Inquiries: info.eg@dlinkmea.com
Tech Support: support.eg@dlinkmea.com

Kingdom of Saudi Arabia

Office # 84 ,

Al Khaleej Building ( Mujamathu Al-Khaleej)
Opp. King Fahd Road, Olaya

Riyadh - Saudi Arabia

Tel: +966 1121 70008

Technical Support:

+966 1121 70009

General Inquiries: info.sa@ dlinkmea.com
Tech Support: support.sa@ dlinkmea.com

Pakistan

Islamabad Office:

61-A, Jinnah Avenue, Blue Area,
Suite # 11, EBC, Saudi Pak Tower,
Islamabad - Pakistan

Tel.: +92-51-2800397, 2800398
Fax: +92-51-2800399

Karachi Office:

D-147/1, KDA Scheme # 1,

Opposite Mudassir Park, Karsaz Road,

Karachi — Pakistan

Phone: +92-21-34548158, 34326649

Fax: +92-21-4375727

Technical Support: +92-21-34548310, 34305069
General Inquiries: info.pk@dlinkmea.com

Tech Support: support.pk@dlinkmea.com

DUB-1370



TECHNICAL SUPPORT

Iran

Unit 1, 1st Floor, Plot No 3, Pazhoheshgah (2)
Alley, Ahmad Ghasir (Bokharest) St. , Shahid
Beheshti (Abbas Abad) St. , Tehran, Iran.
Postal Code : 1514615911

Tel: +98-21-88880918,19

General Inquiries: info.ir@dlinkmea.com

Tech Support: support.ir@dlinkmea.com

Morocco

M.LT.C

Route de Nouaceur angle RS et CT 1029
Bureau N° 312 ET 337

Casablanca , Maroc

Phone : +212 663 72 73 24

Email: support.na@dlinkmea.com

Lebanon RMA center
Dbayeh/Lebanon

PO Box:901589

Tel: +961 4 54 49 71 Ext: 14
Fax: +961 4 54 49 71 Ext:12
Email: taoun@dlinkmea.com

Bahrain
Technical Support: +973 1 3332904

Kuwait:
Technical Support: + 965 22453939 / +965
22453949

DUB-1370
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KOMMNEKT
NMOCTABKWU

PYCCKUM
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KOMMNAKTHbIA BICOKOCKOPOCTHOM
KOHLIEHTPATOP C 7 MOPTAMU USB 3.0
DUB-1370

AOANTEP NUTAHUA
5B/4A

KABENb USB 3.0
USB 3.0 TUMA A 1 MICRO-USB 3.0 TUIMA B

Ecnu 4yto-nnbo ns cogepxunmMoro OTCYTCTBYET, Noxanywucra,
obpaTnTech k NOCTaBLUUKY.

DUB-1370



YCTAHOBKA
NMPOOYKTA

BbICTPAA YCTAHOBKA

1. TopkntounTe aganTep NUTaHWUS K pasbemy, pacronoxeHHOMY
Ha 6okoBow naHenu DUB-1370, 3aTtem nopgkntounte apyron
KOHeL, aganTepa NUTaHWs K CeTeBOMY PUMLTPY MU HACTEHHO
poseTke.

2. Mopknioyute kabenb USB 3.0, BKMNOYEHHbIN B KOMMNMEKT
nocTtaeku, pasbemoM Tuna Micro-B (ManeHbkuin koHew, kabenst)
K pasbemy Ha 6okoBol naHenv DUB-1370.

3. TMopgkniounTte kabenb USB 3.0, BKMOYEHHbIN B KOMMMEKT
nocraeku, pasbeMoM Tuna A (6onbLuoit KoHel, kabenst) k
poctynHomy nopty USB 3.0 Ha komnbtoTepe.

Bbl MoxeTe ncnonb3oBaTb kabenb USB 2.0 ¢ pasbemamu
Tuna A n Micro-B ansa nogkntovenns DUB-1370 k koMmnbioTepy.
B Takom cnyyae DUB-1370 MoxeT 6bITb UCNONb30BaH TOMbKO
kak USB 2.0 koHUeHTpaTop.

BHuMaHue: noxanyicra, ybeautecs, 4to TpeGoBaHUs k
NUTaHUIO ANs YyCTPONCTB, NOAKMoYeHHbIX kK DUB-1370,
He npesbIWaoT 2,4 A Ha oauH nopT, unu 3,2 A B o6Luen
CMNOXHOCTU A5 BCEX NOAKITYEHHbIX YCTPONCTB.

DUB-1370 D-Link
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NMOUCK U YCTPAHEHUE
HENCNPABHOCTEW

MPOBJIEMbl YCTAHOBKU N HACTPOWKM

1. YTO AENATb, ECNIU KOMMNbIOTEP OMPEAENSIET KOHLLEHTPATOP KAK
YCTPOWCTBO USB 2.0?

Y6eautecs, 4To ucnonb3yete kabens USB 3.0 ans nogkntoveHns DUB-1370. Takke ybeautecsb,
YTO YCTPOMCTBO NoakntodeHo k nopTy USB 3.0 komnbioTepa, a He k nopty USB 2.0.

2. YTO OENATb, ECJIM KOMIMNbIOTEP HE ONPEQENAET YCTPOI;ICTBA,
NMOAKNKOYEHHBIE K DUB-1370?
Y6enutech, 4To aganTtep nutaHus nogknodeH k DUB-1370.

3. YTO OENATb, ECNnU YCTPOUCTBA MELOJNNEHHO 3APSAXAIKOTCA?
Ecnu nepegaBaemoe nuTaHue Ans BCeX NOAKMIOYEHHbIX YCTPOUCTB B OGLIEN CMOXHOCTH
npesbiwaet 3,2 A, To 06beM NepeaaBaemMoro NMTaHUs Ha Kaxabl nopT GyAeT cokpalleH, u3-3a
Yero yCTPOWCTBa MOrYT 3apsixaTbCsl MEAEHHee.

PYCCKUK

H D-Link DUB-1370



TEXHUYECKUME XAPAKTEPNCTUKN

WHTEP®ENUCHI
7 Hucxopswmx nopto USB Tuna A
1 Bocxoaswmi nopt USB tuna Micro-B

CTAHOAPTDI

USB 3.0

USB 2.0

USB 1.1

OHCI (Open Host Controller Interface)
xHCI (Enhanced Host Controller Interface)

CKOPOCTb NEPEOAYU OAHHBIX
SuperSpeed: 4,8 [6uT/c

Hi-Speed: 480 MowuT/c

Full Speed: 12 Méut/c

Low Speed: 1,5 M6uTt/c

NMOOKNKOYEHUE

[lo 127 ycTpoWcTB Yepes kackagHoe
NOAKMoYEeHNE HECKOSbKMX KOHLIEHTPATOPOB
MakcumanbHas anvHa kabens mexay
KaXabIM KOHLEHTpaTopom: 3 M
B03MOXHOCTb KackaavpoBaHust

(8o 5 koHUeHTpaTopOB)

CUCTEMHbIE TPEBOBAHUA
Windows 10/8/Win 8 RT/7/Vista/XP
Mac OS

Linux

BbIXOOHOM TOK
Makcumym 2,4 A Ha nopT (C BHELLUHUM
afjanTepoM NUTaHUs NepemMeHHoro Toka) *

NMUTAHUE
BHewwHuin agantep nutanna 5B/ 4 A

PA3MEPbI (O x LWL x B)
108,3 x 51,9 x 17 mm

DUB-1370

PABOYAA TEMIMEPATYPA
OT0°po40°C

TEMMNEPATYPA XPAHEHUA
OT1-20 no 60 °C

BITAXXHOCTb NMPU 3KCIITYATALIUU
Ot 0% o 80% (6e3 koHaeHcaTa)

CEPTU®UKATDI
FCC
CE

*CyMMapHbI BbIXOAHOW TOK NS 3apsigku

aKKyMYINSITOPOB HE JOMKEH NPEBbILLATbL
32A

prnk |
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MPABWIA U YCITOBUSA BE3OMACHOW SKCMNYATALNN

BHMMaTenbHO npoynTanTe AaHHbI pasgen nepes ycTaHoBKOW M NOAKINIOYEHWEM YCTpOCTBa.
Y6eanTech, YTO YCTPOWCTBO, aAanTep NUTaHUSA 1 Kabennm He UMEeT MexaHUYeCKX NOBPEXAEHN.
YCTPOWCTBO AOMKHO GbITb MCMOMb30BAHO TOMbBKO MO Ha3HAYeHMI0, B COOTBETCTBUM C KPaTKUM
PYKOBOACTBOM MO yCTaHOBKe.

YCTpOWCTBO NpeAHasHaveHo Ans aKcnyaTaumm B CyxoM, YACTOM, He 3amnblfIEHHOM 1 XOpOLLO
NPOBETPMBAEMOM MOMELLEHNN C HOPMaIIbHOW BNaXHOCTbIO, B CTOPOHE OT MOLLHbBIX MCTOYHUKOB
Tenna. He ncnonbayiTe ero Ha ynuue n B MecTax C NoBbILLIEHHON BNaxHOCTbo. He pasmellante

Ha yCTPOWCTBE NOCTOPOHHME NpeaMeTbl. BEHTUNSALMOHHbIE OTBEPCTUS| YCTPOWUCTBA AOMKHbI ObITh
OTKpbITbI. TeMnepaTypa OKpyxatoLLei cpeabl B HENOCPEACTBEHHOM GNN30CTM OT YCTPOIACTBA U
BHYTPM ero koprnyca AomkHa 6biTb B npegenax ot 0° C go +40° C.

Vcnonb3yiite agantep nMTaHWs TONbKO U3 KOMMEKTa NOCTaBKku yCTponcTea. He Bknovante
ajanTep nNuUTaHuUs, ecnu ero Kopnyc unu kabens noepexaeHsbl. MNogknoyante agantep NUTaHNS
TOJbKO K UCMPaBHbIM po3eTkaM C napameTpamu, ykasaHHbIMW Ha aganTepe NUTaHus.

He BckpbiBaiTe Kopnyc yctpoiicta! Mepen o4nCTKON YCTPOMNCTBA OT 3arpsi3HeHUA U Nbinu
OTKNIOYMTE NMUTaHWe YCTPOoCTBa. YaansanTe Nbifb C NOMOLLbIO BriaxHoW candetku. He ncnonbaynte
Xunakme/asapo3onbHble OYUCTUTENN UMM MarHUTHble/CTaTuYeckne yCTPOMCTBa A1t OYUCTKU.
W3berante nonagaHvs Brnarv B yCTPOMCTBO U aganTep NuUTaHns.

Cpok cnyx6bl ycTpoincTea — 2 roga.

[apaHTUIHBIA Neproa NCYNCNAETCA C MOMEHTa NpMobpeTeHNs YCTPONCTBA y ouumanbHOro aunepa
Ha Tepputopun Poccumn n ctpad CHI™ 1 coctaBnsieT oguH roa.

BHe 3aBMCUMOCTM OT AaTbl NPOAAXM rapaHTUIHBIN CPOK HE MOXET NpeBbILLaTh 2 roga ¢ Aatbl
Npou3BOACTBa N3Aenus, kotopas onpegensercs no 6 (roa) u 7 (mecsu) umdpam cepuintHoro Homepa,
yKa3aHHOTO Ha Hakreiike ¢ TEXHU4YECKUMU AaHHbIMK.

loa: 9 - 2009, A- 2010, B - 2011, C - 2012, D - 2013, E - 2014, F - 2015, G - 2016, H - 2017.
Mecsu: 1 - aHBapb, 2 - peBpans, ..., 9 - ceHTA6pb, A - okTA6pb, B - HOA6pDL, C - fekabpsb.
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TEXHUWYECKAA NMOOOEPXKA

OG6HOBMEHMsI NPOrpaMMHOro obecneyeHns n JoKyMeHTauust 4OCTynHbl Ha VHTepHeT-canTe D-Link.
D-Link npegoctaBnsietr 6ecnnartHyto NOAAEPXKY AN KNMEHTOB B TEYEHME rapaHTUNHOMO Cpoka.
KnuneHTtbl MoryT o6patuTbest B rpynny TexHuyeckon nogaepxkm D-Link no TenedoHy unm yepes
WHTepHeT.

TexHuueckasi nogaepxka komnaHum D-Link paboTaeT B KpyrnoCcyTOYHOM PEXUME EXEAHEBHO,
KpoMe omumanbHbIX NPa3aHUYHbIX AHEN. 3BOHOK GecnnaTHeblid no Bcer Poccum.

TexHuyeckasa nogaepxka D-Link:
8-800-700-5465

TexHuueckas noaaepxkka yepes NHTepHeT:
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

UsrotoBuTtensb:
[O-Nuuk KopropeiiwH, 114, Taneaxb, Tavinen, Havxy OuctpukT, Wukxy 3-Poya, Ne 289

YNonHOMOYEeHHbIN npeacraBuTesnib, UMNopTep:
00O “O-Nuxk Tpena”

390043, . PaizaHb, np. LWWabynuHa, .16

Ten.: +7 (4912) 503-505

OdNCHI
Poccus Zujuunuh e
Mocksa, Mpadckuii nepeynok, 14 Bplwl, Yudpwykh 3-pn 20 n'm'wann 'm
Ten. : +7 (495) 744-00-99 Iau.uluu[u.lu, 23/5 700 N
E-mail: mail@dlink.ru Z2bn. +374 (10) 39-86-67 NIIPN NN
) El thnuwn info@dlink.am 972 (3) 921-28-86
YkpaiHa support@dlink.co.il
Kwis, Byn. Mexwuripcbka, 87-A Latvija
Ten.: .+38 (044) 545-64-40 Riga, Lielirbes iela 27
E-mail: ua@dlink.ua Tel.: +371 (6) 761-87-03
E-mail: info@dlink.lv
Moldova
Chisinau; str.C.Negruzzi-8 Lietuva
Tel: +373 (22) 80-81-07 Vilnius, Zirmany 139-303
E-mail:info@dlink.md Tel.: +370 (5) 236-36-29
E-mail: info@dlink.It
Benapycb
Minck, np-T HesanexHacui, 169 Eesti
Tan.: +375 (17) 218-13-65 E-mail: info@dlink.ee
E-mail: support@dlink.by
Turkiye
KasakcTtaH Uphill Towers Residence A/99
Anmartbl, KypmaHFasbl k-ci, 143 yin Atasehir /ISTANBUL
Ten.: .+7 (727) 378_—55-90 Tel: +90 (216) 492-99-99
E-mail: almaty@dlink.ru Email: info.tr@dlink.com.tr
DUB-1370 D-Link
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CONTENIDO DE
EMPAGQUE

HUB USB 3.0 7-PUERTOS SUPERSPEED
DUB-1370

FUENTE DE ALIMENTACION
5V /4A

CABLE USB 3.0
USB 3.0 TIPOAAUSB 3.0 MICRO-B

Si cualquiera de estos elementos falta en el empaque, pédngase
en contacto con su distribuidor.

DUB-1370



CONFIGURACION
PRODUCTO

INSTALACION RAPIDA

1. Conecte la fuente de alimentacion al conector en el lado del
DUB-1370, a continuacion, conecte el adaptador a una toma
de corriente.

2. Conecte el enchufe USB 3.0 Micro-B (el enchufe mas
pequefo) del cable USB 3.0 incluido al conector en el lado del
DUB-1370.

TONVdS3

3. Conecte el conector USB 3.0 tipo A (el enchufe mas grande)
del cable USB 3.0 incluido al puerto USB 3.0 en su PC.

Alternativamente, puede utilizar un cable USB 2.0 tipo A a
USB 2.0 Micro-B para conectar el DUB-1370 a su PC. En este
caso, solo se podra utilizar el DUB-1370 como un hub USB 2.0.

Nota: Por favor asegurese de que los requisitos de consumo
de energia para dispositivos conectados al DUB-1370 no
superen los 2,4A para un Unico puerto, o 3,2A en total de
todos los dispositivos conectados.

DUB-1370 D-Link
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SOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE CONFIGURACION E INSTALACION

1. MI COMPUTADOR RECONOCE EL HUB COMO DISPOSITIVO USB 2.0

Asegurese de que utiliza el cable USB 3.0 incluido para conectar el DUB-1370. Ademas,
asegurese de que usted se conecta a un puerto USB 3.0 en su PC, y no a un puerto USB 2.0.

2. LOS DISPOSITIVOS CONECTADOS AL DUB-1370 NO SON RECONOCIDOS POR Mi PC.
Asegurese de que haya conectado la fuente de alimentacion al DUB-1370.

3. MIS DISPOSITIVOS ESTAN CARGANDO LENTAMENTE.

Si el consumo de energia para todos los dispositivos conectados supera 3,2A en total, la
potencia suministrada a cada puerto se reducira, por lo que los dispositivos cargaran a un ritmo
mas lento.

D-Link DUB-1370



SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacioén para usuarios a
través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Por favor revise el nimero telefénico del Call Center de su pais en
http://www.dlinkla.com/soporte/call-center

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
Horario de atencion Soporte Técnico en www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

TONVdS3
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PORTUGUES
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CONTEUDO DESTA
EMBALAGEM

HUB USB 3.0 SUPERSPEED 7 PORTAS
DUB-1370

ADAPTADOR DE ENERGIA
5V/4A

CABO USB 3.0
USB 3.0 PADRAO-A PARA USB 3.0 MICRO-B

Se algum desses itens estiver faltando em sua embalagem,
entre em contato com o seu revendedor.

D-Link DUB-1370



INSTALACAO DO

PRODUTO

CONFIGURACAQO RAPIDA

1.

DUB-1370

Conecte o adaptador de alimentagdo ao conector de
alimentacédo no lado do DUB-1370, em seguida, conecte o
adaptador de alimentagdo a uma tomada elétrica.

Conecte o plugue de 3.0 Micro-B USB (plugue menor) do
cabo USB 3.0 incluido ao conector no lado do DUB-1370.

Conecte o plugue USB 3.0 padrao-A (o plugue maior) do cabo
USB 3.0 incluido a porta USB 3.0 em seu computador.

Alternativamente, vocé pode usar um plugue USB 2.0
padrdo-A ao cabo USB 2.0 Micro-B para conectar o DUB-1370
em seu computador. Neste caso, vocé sé sera capaz de usar
o DUB-1370 como um hub USB 2.0.

Nota: Por favor, certifique-se de que os requisitos de consumo
de energia para dispositivos conectados ao DUB-1370 né&o
exceda 2,4 A para uma Unica porta, ou um total de 3,2 Ade
todos os dispositivos conectados.

D-Link

SINdNLY0d
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

1. MEU COMPUTADOR SO RECONHECE O HUB COMO UM DISPOSITIVO USB 2.0.
Certifique-se de usar o cabo USB 3.0 incluido para ligar o DUB-1370. Além disso, certifique-se
de que vocé esta se conectando a uma porta USB 3.0 no seu computador, e ndo a uma porta
USB 2.0.

2. 0S DISPOSITIVOS LIGADOS A DUB-1370 NAO SAO RECONHECIDOS PELO PC.
Certifique-se de que vocé esta conectando corretamente o adaptador de energia ao DUB-1370.

3. MEUS DISPOSITIVOS ESTAO CARREGANDO LENTAMENTE.

Se o consumo de energia para todos os dispositivos conectados exceder um total de 3,2A, a
poténcia fornecida a cada porta sera reduzida, por isso os dispositivos podem ser carregados de
forma demorada.

D-Link DUB-1370



SUPORTE TECNICO

Caso tenha duvidas na instalagdo do produto, entre em contato com o Suporte Técnico D-Link.

Acesse o site: www.dlink.com.br/suporte

SINdNLY0d
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7B 53X USB 3.0 ££4532
DUB-1370

BERAER
5V/4A

USB 3.0 #&
USB 3.0 STANDARD-ATO USB 3.0 MICRO-B
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ISI
KEMASAN

7-PORT USB HUB 3.0 KECEPATAN TINGGI
DUB-1370

ADAPTOR DAYA
5V/4A

KABEL USB 3.0
KABEL USB 3.0 STANDARD-A KE USB 3.0 MICRO-B

Jika terdapat salah satu item yang hilang dari kemasan Anda,
hubungi penjual.
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PENGATURAN
PERANGKAT

INSTALASI CEPAT

1. Hubungkan adaptor daya ke konektor daya pada sisi DUB-
1370, kemudian pasang adaptor daya ke stopkontak.

2. Sambungkan konektor USB 3.0 Micro-B (steker kecil) dari
kemasan ke konektor di sisi DUB-1370.

3. Hubungkan USB 3.0 Standard-A (steker yang lebih besar) dari
kemasan ke port USB 3.0 pada komputer Anda.

Atau, Anda dapat menggunakan USB 2.0 Standard-A ke
kabel Micro-B USB 2.0 untuk menghubungkan DUB-1370
ke komputer Anda. Dalam hal ini, Anda hanya akan dapat
menggunakan DUB-1370 sebagai USB 2.0.

Catatan: Pastikan bahwa persyaratan listrik untuk perangkat
yang terhubung ke DUB-1370 tidak melebihi 2,4 A untuk satu
port, atau Total 3,2 A untuk semua perangkat yang terhubung.
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PENANGANAN MASALAH

MASALAH PADA PENGATURAN DAN KONFIGURASI

1. KOMPUTER HANYA MENDETEKSI HUB SEBAGAI PERANGKAT USB 2.0.
Pastikan Anda menggunakan kabel USB 3.0 untuk menghubungkan DUB-1370. Juga, pastikan
bahwa Anda menghubungkan ke port USB 3.0 di komputer Anda, dan tidak ke port USB 2.0.

2. PERANGKAT YANG TERHUBUNG KE DUB-1370 TIDAK DIAKUI OLEH PC.
Pastikan bahwa Anda menghubungkan adaptor daya ke DUB-1370.

3. PERANGKAT SAYA MENGISI DENGAN PELAN.
Jika daya untuk semua perangkat yang terhubung melebihi Total 3,2A, daya yang disediakan
untuk masing-masing port akan berkurang, sehingga perangkat yang mengisi akan menjadi lebih
lambat.
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DUKUNGAN TEKNIS

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat diperoleh pada situs web D-Link.
Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: 0800-14014-97 (TOLL FREE)

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
General Inquiries: sales@id.dlink.com

Tech Support: support@id.dlink.com

Website : http://www.dlink.co.id
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